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Введение
Основные характеристики, детерминирующие субъектов малого и среднего предпринимательства, приведены в Федеральном законе от 24 июля 2007 года № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации». 
Согласно данному нормативно-правовому акту, к субъектам малого и среднего предпринимательства относятся внесенные в единый государственный реестр юридических лиц:

1. потребительские кооперативы и коммерческие организации (за исключением государственных и муниципальных унитарных предприятий);

2. физические лица, внесенные в единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей и осуществляющие предпринимательскую деятельность без образования юридического лица (далее – индивидуальные предприниматели);

3. крестьянские (фермерские) хозяйства.

Закон устанавливает критерии отнесения перечисленных участников рыночных отношений к субъектам малого и среднего предпринимательства:
1) для юридических лиц – суммарная доля участия Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, муниципальных образований, иностранных юридических лиц, общественных и религиозных организаций (объединений), благотворительных и иных фондов в уставном (складочном) капитале (паевом фонде) указанных юридических лиц не должна превышать двадцать пять процентов (за исключением активов акционерных инвестиционных фондов и закрытых паевых инвестиционных фондов), доля участия, принадлежащая одному или нескольким юридическим лицам, не являющимся субъектами малого и среднего предпринимательства, не должна превышать двадцать пять процентов. 

Последнее ограничение не распространяется на хозяйственные общества, хозяйственные партнерства, деятельность которых заключается в практическом применении (внедрении) результатов интеллектуальной деятельности (программ для электронных вычислительных машин, баз данных, изобретений, полезных моделей, промышленных образцов, селекционных достижений, топологий интегральных микросхем, секретов производства (ноу-хау), исключительные права на которые принадлежат учредителям (участникам) соответственно таких хозяйственных обществ, хозяйственных партнерств – бюджетным, автономным научным учреждениям либо являющимся бюджетными учреждениями, автономными учреждениями образовательным организациям высшего образования, а также на юридические лица, учредителями (участниками) которых являются юридические лица, включенные в утвержденный Правительством Российской Федерации перечень юридических лиц, предоставляющих государственную поддержку инновационной деятельности в формах, установленных Федеральным законом от 23 августа 1996 года № 127-ФЗ «О науке и государственной научно-технической политике». 
Юридические лица включаются в указанный перечень в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, при условии соответствия одному из следующих критериев:
а) юридические лица являются открытыми акционерными обществами, не менее пятидесяти процентов акций которых находится в собственности Российской Федерации, или хозяйственными обществами, в которых данные открытые акционерные общества имеют право прямо и (или) косвенно распоряжаться более чем пятьюдесятью процентами голосов, приходящихся на голосующие акции (доли), составляющие уставные капиталы таких хозяйственных обществ, либо имеют возможность назначать единоличный исполнительный орган и (или) более половины состава коллегиального исполнительного органа, а также возможность определять избрание более половины состава совета директоров (наблюдательного совета);

б) юридические лица являются государственными корпорациями, учрежденными в соответствии с Федеральным законом от 12 января 1996 года № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях». 

2) средняя численность работников за предшествующий календарный год не должна превышать следующие предельные значения средней численности работников для каждой категории субъектов малого и среднего предпринимательства:
а) от ста одного до двухсот пятидесяти человек включительно для средних предприятий;
б) до ста человек включительно для малых предприятий; среди малых предприятий выделяются микропредприятия – до пятнадцати человек;

3) выручка от реализации товаров (работ, услуг) без учета налога на добавленную стоимость или балансовая стоимость активов (остаточная стоимость основных средств и нематериальных активов) за предшествующий календарный год не должна превышать предельные значения. 

В 2013 году эти лимиты установлены Правительством Российской Федерации в следующем объеме (Постановление Правительства РФ от 09.02.2013 № 101): 
а) для микропредприятия – 60 млн рублей;

б) для малого предприятия – 400 млн рублей;

в) для среднего предприятия – 1 млрд рублей.
Проведение мониторинга, социологического исследования и комплексного анализа ситуации в малом и среднем предпринимательстве города Рыбинска осуществлялось по следующим направлениям:

1. оценка тенденций развития малого и среднего бизнеса на территории города Рыбинска в 2013 году на основе данных за 2009–2012 годы;
2. определение уровня малого и среднего бизнеса города Рыбинска в структуре малого и среднего бизнеса Ярославской области;
3. оценка перспектив развития малого и среднего бизнеса по выбранным направлениям в 2014 году;
4. определение факторов роста бизнеса в городе;
5. определение основных проблем, препятствующих развитию бизнеса на территории города;
6. выявление ниш для развития бизнеса на территории города Рыбинска;
7. определение и ранжирование проблем во взаимоотношениях власти и бизнеса;
8. влияние изменения экономической ситуации в России на развитие бизнеса. Последствия вступления РФ в ВТО для малого и среднего бизнеса  г. Рыбинска;
9. анализ изменения затрат субъектов малого и среднего предпринимательства (далее СМиСП), в том числе налоговой нагрузки, нагрузки по страховым взносам и процентам (по заемным средствам);
10. рассмотрение факторов и направлений развития кооперационных связей между малым, средним и крупным бизнесом;
11. изучение востребованности субъектами СМиСП управленческих кадров в разрезе специальностей;
12. изучение возможностей аутсорсинговых услуг в сфере управления предпринимательством.
Положения Федерального закона № 209-ФЗ определили состав участников мониторинга (объект исследования), куда вошли средние и малые предприятия (в том числе микропредприятия), индивидуальные предприниматели. 
Организационно-правовая форма исследуемых субъектов бизнеса:

1. общества с ограниченной ответственностью;

2. индивидуальные предприниматели. 
Выборочная совокупность объемом 100 респондентов была сформирована по видам деятельности
 в соответствии со следующими параметрами: 1. «торговля» – 30 % выборки; 2. «производство» – 25 %; 3. «услуги населению» – 25%; 4. «строительство» – 15 %; 5. «прочие» – 5 %.

Количество респондентов, относящихся к категории «микробизнес» – 72 % выборки.
Предмет исследования: состояние деловой среды и оценка комфортности условий ведения бизнеса в городском округе город Рыбинск на основе мнений руководителей субъектов малого и среднего предпринимательства города. 
Цели исследования:

1. мониторинг состояния малого и среднего предпринимательства как элемента рыночной инфраструктуры на территории городского округа город Рыбинск;

2. изучение развития взаимосвязей между крупным, средним и малым бизнесом;

3. определение уровня налоговой нагрузки и конкуренции в малом бизнесе.
Цели исследования определили постановку следующих задач:
1. сбор информации по субъектам малого и среднего предпринимательства, зарегистрированным и осуществляющим свою деятельность в городском округе город Рыбинск, в разрезе видов экономической деятельности;

2. анализ результатов и оценка условий осуществления деятельности субъектов малого и среднего предпринимательства в разрезе видов экономической деятельности;
3. разработка рекомендаций по улучшению условий ведения предпринимательской деятельности в Рыбинске в разрезе видов экономической деятельности.
Специфика предмета, целей и задач исследования предопределила использование следующих методов исследования:
1. кабинетное исследование, в рамках которого анализу подверглись официальные данные Федеральной службы государственной статистики, Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Ярославской области и отдела государственной статистики в городе Рыбинске, Управления Федеральной налоговой службы по Ярославской области, сведения отраслевых докладов и иных документов, исследований сторонних компаний; изменения законодательства; материалы средств массовой информации; 
2. количественное исследование – социологический опрос субъектов малого и среднего предпринимательства через проведение личных формализованных интервью с дальнейшей обработкой анкет и статистическим анализом в программном пакете IBM SPSS Statistics 21;

3. качественное исследование – экспертное интервью с представителями малого, среднего и крупного бизнеса города Рыбинска, экспертами и специалистами в области проблем ведения предпринимательской деятельности. 

Качество полученной информации обеспечивалось комплексом мер по контролю за заполнением анкет, в том числе с помощью статистического пакета обработки данных IBM SPSS Statistics 21, который позволяет провести:

– программную проверку учетных записей;

– выбраковку анкет с бессмысленными или неподходящими по смыслу ответами;

– выбраковку анкет с логическими несоответствиями в ответах на смежные вопросы;

– аналитическое сравнение ответов респондентов с помощью таблиц сопряженности.
В анкете, использованной в исследовании (Приложение), представлено более 80% закрытых вопросов. Последняя описывает следующие тематические блоки, описанные в таблице 1.

Таблица 1 – Соответствие вопросов анкеты 

тематическим блокам исследования

	Наименование тематического блока
	Номера вопросов анкеты 

	Портрет предпринимателя  
	ЧАСТЬ А (1-10)

	Оценка тенденций развития малого бизнеса в 2013 году
	ЧАСТЬ В (11-27)

	Потенциальные возможности развития малого и среднего бизнеса в 2014 году
	ЧАСТЬ С (28-42)

	Основные проблемы, препятствующие развитию малого и среднего бизнеса
	ЧАСТЬ D (43)

	Развитие малого и среднего бизнеса в различных сегментах
	ЧАСТЬ E (44-45)

	Взаимоотношения бизнеса и власти
	ЧАСТЬ F (46-53)

	О действиях бизнеса в условиях изменения экономической ситуации. Последствия вступления РФ в ВТО для малого и среднего бизнеса
	ЧАСТЬ G (54-61)

	О сотрудничестве крупного, среднего и малого бизнеса. Оценка готовности малого и среднего предпринимательства г. Рыбинска к выполнению работ и оказанию услуг требуемого качества для крупного бизнеса
	ЧАСТЬ H (62-65)

	О конкуренции в бизнесе
	ЧАСТЬ I (66-71)

	Система налогообложения: о нагрузке на бизнес по налогам и страховым взносам
	ЧАСТЬ J (72-74)

	О городской целевой программе «Содействие развитию среднего и малого предпринимательства в г. Рыбинске на 2011-2013 годы»
	ЧАСТЬ K (75-83)

	Аутсорсинговые услуги
	ЧАСТЬ L (84-86)

	О старте в бизнесе
	ЧАСТЬ M (87-94)

	Оценка благоприятности делового климата
	ЧАСТЬ N (95-101)

	Ожидания по развитию бизнеса
	28-42, 70, 74, 101 


Авторы исследования выражают благодарность за содействие в подготовке работы:

– доктору экономических наук, профессору, заведующему кафедрой Общего менеджмента и предпринимательства Московского государственного университета экономики, статистики и информатики Лидии Сергеевне Леонтьевой;

– кандидату экономических наук, доценту кафедры «Экономика и финансы» Рыбинского филиала ФГБОУ ВПО Российской академии народного хозяйства и государственной службы Антонине Олеговне Алиевой;
– руководителю некоммерческого партнерства «Рыбинский союз предпринимателей малого бизнеса» Александру Владимировичу Кутыреву;

– председателю совета общественной организации Всероссийского общества изобретателей и рационализаторов  Владиславу Васильевичу Батову;
– членам Координационного совета по малому и среднему предпринимательству при Главе городского округа город Рыбинск;

– респондентам, принявшим участие в опросе.
Исследование проведено ООО «Маркетинговая компания «ИНМАРКС» в сентябре-ноябре 2013 года в рамках городской целевой программы «Содействие развитию малого и среднего предпринимательства в городе Рыбинске на 2011-2013 годы» (муниципальный контракт                             № 025-05-3/11 от 29 августа 2013 года). 
Исследовательская группа ООО «ИНМАРКС»:

1. Шпилев Дмитрий Александрович, генеральный директор;

2. Ильин Андрей Борисович, к.э.н., директор по научно-исследовательским проектам;

3. Соколова Юлия Владимировна, директор по ATL- и BTL- проектам.

Компания входит в реестр организаций инфраструктуры поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства городского округа город Рыбинск.

Отчет содержит 41 таблицу, 11 рисунков, 1 приложение. Объем отчета – 82 страницы.
ЧАСТЬ I – АНАЛИЗ СИТУАЦИИ В МАЛОМ И СРЕДНЕМ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВЕ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ГОРОД РЫБИНСК
Роль малого предпринимательства 

в экономике города Рыбинска
Отношение к ведению предпринимательской деятельности, в основном к малому бизнесу, отражает общее настроение населения к предпринимательству в целом и предпринимателям в частности. Это порождает благоприятную социально-экономическую атмосферу для развития собственного дела и стимулирует развитие инфраструктуры города и ее бизнес-сообщества.

 По данным Ярославльстата на территории города Рыбинска по состоянию на 01.01.2013 года осуществляют хозяйственную деятельность 7730 субъектов малого предпринимательства, в том числе:

( 3037 малых предприятия (включая микропредприятия). Среди них выделяются 336 малых предприятий и 2701 микропредприятие;

( 4693 индивидуальных предпринимателя.
Анализ статистических показателей малых предприятий (включая микропредприятия) позволяет выделить следующие тенденции в 2012 году в сравнении с 2011 годом:

( количество зарегистрированных предприятий  выросло на 229 единиц, при этом рост произошел за счет микропредприятий;
( среднесписочная численность работников (без внешних совместителей) на малых предприятиях (включая микропредприятия) увеличилась до  16,7 тыс. чел. ( на 4,0 тыс. чел.); 
( сократилась численность работников по гражданско-правовым договорам (-80 человек);
( произошло существенное снижение инвестиций в основной капитал (-60,5 млн рублей), особенно в сфере оптовой и розничной торговли.

Далее представлена статистическая информация о деятельности малых предприятий и микропредприятий г. Рыбинска, а также среднеобластные показатели.
Деятельность малых предприятий (включая микропредприятия) города Рыбинска 
Таблица 2 – Показатели по малым предприятиям                                            (включая микропредприятия)
	Показатели
	Ед. изм.
	2011 год
	2012 год
	Темп роста, %

	Количество зарегистри​ро​ванных малых предприятий (включая микропредприятия)
	ед.
	2808
	3037
	108,2

	Удельный вес показателя в разрезе видов деятельности:
	
	
	
	

	- в обрабатывающих производствах
	%
	18,2
	17,7
	97,3

	- в строительстве
	%
	14,6
	14,8
	101,4

	- в оптовой и розничной торговле
	%
	35,8
	34,0
	95,0

	- в операциях с недвижимым имуществом
	%
	19,6
	9,1
	46,4

	Среднесписочная численность работающих:
	чел.
	13628
	17653
	129,5

	- работники списочного состава
	чел.
	12746
	16780
	131,6

	- внешние совместители
	чел.
	666
	738
	110,8

	- по договорам гражданско-правового характера
	чел.
	215
	135
	62,8

	Число  замещенных рабочих мест в расчете на одно предприятие
	чел.
	4,8
	5,8
	120,8

	Среднемесячная зарплата в расчете на одного работника
	руб.
	9465,4
	10193,4
	107,7

	Отгружено товаров собст​венного   производства, выполнено работ и услуг собственными силами (без НДС и акцизов)
	млн руб.
	10055,3
	15357,9
	152,7

	Отгрузка в расчете на одно предприятие
	тыс. руб.
	3580,9
	5056,9
	141,2

	Оборот 
	млн руб.
	20175,9
	34979,1
	173,4

	Окончание таблицы 2

	Показатели
	Ед. изм.
	2011 год
	2012 год
	Темп роста, %

	Оборот предприятий в расчете на одного работника (по числу замещенных рабочих мест)
	млн руб.
	1,5
	2,0
	133,3

	Оборот в расчете на одно предприятие
	млн руб.
	7,2
	11,5
	159,7

	Доля в общем объеме оборота организаций по малым предприятиям:
	
	
	
	

	- обрабатывающих производств
	%
	15,4
	19,5
	126,6

	- строительных предприятий
	%
	11,5
	10,3
	89,6

	- предприятий оптовой и розничной торговли
	%
	55,2
	56,9
	103,1

	- гостиницы и рестораны
	%
	0,5
	0,3
	60,0

	- транспорт и связь
	%
	2,3
	4,0
	173,9

	- предприятий, осуществляющих операции с недвижимым имуществом
	%
	12,0
	7,0
	58,3

	Инвестиции в основной капитал, 

из них:
	млн руб.
	168,3
	107,8
	64,1

	Удельный вес показателя в разрезе видов деятельности:
	
	
	
	

	- строительных предприятий
	%
	15,8
	5,1
	32,3

	- предприятий оптовой и розничной торговли
	%
	26,9
	5,8
	21,6

	- гостиниц и ресторанов
	%
	0,3
	1,2
	в 4,0 раза

	- транспорта и связи
	%
	3,4
	36,7
	в 10,8 раза

	- предприятий, осуществляющих операции с недвижимым имуществом
	%
	25,4
	9,0
	35,4

	- предприятия, предоставляющие прочие коммунальные, социальные и персональные услуги
	%
	0,9
	8,3
	в 9,2 раза


Из таблицы 2 видно, что количество зарегистрированных малых предприятий (включая микропредприятия) в 2012 году возросло на 8,2 % (в абсолютном выражении – на 229 предприятий). При этом произошло существенное сокращение организаций, связанных с операциями с недвижимым имуществом (-53,6 %). 

К положительным тенденциям можно отнести рост среднесписочной численности работников (с 13628 человек в 2011 году до 17653 человек в 2012 году). Данный рост произошел в основном за счет работников списочного состава (на 31,6 %). Однако стоит отметить, что почти на такую же долю (-37,2 %) произошло сокращение численности работников, трудоустроенных по договорам гражданско–правового характера.
В 2012 году в малых предприятиях г. Рыбинска произошел также рост заработной платы: с 9465,4 рублей в 2011 году до 10193,4 рублей в 2012 году (на 7,7 %). Существенно возросла сумма отгруженных товаров собст​венного   производства, выполненных работ и услуг собственными силами (52,7 %) и оборот (73,3 %).

Снизилось по сравнению с 2011 годом количество инвестиций в основной капитал (-35,9 %), особенно это характерно для предприятий оптовой и розничной торговли (-78,4 %), строительных предприятий              (-67,7 %), предприятий, осуществляющих операции с недвижимым имуществом (-64,5 %). При этом существенно выросли инвестиции в основной капитал организаций, осуществляющих свою деятельность в сфере транспорта и связи (почти в 10 раз), в сфере коммунальных, социальных и персональных услуг (в 8 раз) и среди субъектов ресторанного и гостиничного комплекса (в 4 раза).
Таблица 3 характеризует малые предприятия г. Рыбинска без учета микропредприятий. Стоит отметить, что здесь произошел незначительный рост количества малых предприятий (с 336 в 2012 году до 349 по итогам 6 месяцев 2013 года). По показателю «среднесписочная численность работников» наблюдается тенденция к увеличению их количества. Так в 2011 году данное количество составляло 8469 человек, на начало 2012 года – 9852 человека, в середине 2012 года – 10017 человек, в середине 2013 года – 10390 человек. Среднемесячная заработная плата в расчете на одного работника в малых предприятиях (без учета микропредприятий) также возросла – с 9788,6 рублей в 2011 году до 13653,7 рублей в середине 2013 года (39,5 %).

На протяжении всего исследуемого периода (2011 год – середина 2013 года) наблюдается также положительная динамика и по другим основным показателям: отгружено товаров собст​венного   производства, выполнено работ и услуг собственными силами (без НДС и акцизов); оборот. 
По показателю «инвестиции в основной капитал» в 2013 году прогнозируется снижение, особенно среди предприятий оптовой и розничной торговли (-77,0 % за 6 месяцев 2013 года).
	Таблица 3 – Показатели по малым предприятиям (без учета микропредприятий)

	Показатели
	Ед. изм.
	2011 год
	2012 год
	Темп роста, %
	6 мес. 2012 года
	6 мес. 2013 года
	Темп роста, %

	Количество зарегистри​ро​ванных малых предприятий (без учета микропредприятий)
	ед.
	324
	336
	103,7
	336
	349
	103,9

	Удельный вес показателя в разрезе видов деятельности:
	
	
	
	
	
	
	

	- в обрабатывающих производствах
	%
	28,4
	29,5
	103,9
	29,5
	26,1
	88,5

	- в строительстве
	%
	10,2
	8,6
	84,3
	8,6
	9,2
	107,0

	- в оптовой и розничной торговле
	%
	28,7
	25,9
	90,2
	25,9
	27,8
	107,3

	- в операциях с недвижимым имуществом
	%
	14,2
	19,0
	133,8
	19,0
	18,1
	95,3

	Среднесписочная численность работающих:
	чел.
	8469
	9852
	116,3
	10018
	10390
	103,7

	  - работники списочного состава
	чел.
	8007
	9371
	117,0
	9530
	9820
	103,0

	  - внешние совместители
	чел.
	302
	347
	114,9
	348
	370
	106,3

	  - по договорам гражданско-правового характера
	чел.
	159
	134
	84,3
	139
	200
	143,9

	Число  замещенных рабочих мест в расчете на одно предприятие
	чел.
	26,1
	29,3
	112,3
	29,8
	29,8
	100,0

	Продолжение таблицы 3

	Показатели
	Ед. изм.
	2011 год
	2012 год
	Темп роста, %
	6 мес. 2012 года
	6 мес. 2013 года
	Темп роста, %

	Среднемесячная зарплата в расчете на одного работника
	руб.
	9788,6
	11270,8
	115,1
	10617,4
	13653,7
	128,6

	Отгружено товаров собст​венного   производства, выполнено работ и услуг собственными силами (без НДС и акцизов)
	млн руб.
	6230,6
	7929,4
	127,3
	3830,1
	4025,8
	105,1

	Отгрузка в расчете на одно предприятие
	тыс. руб.
	19230,1
	23599,4
	122,7
	11399,2
	11535,3
	101,2

	Оборот 
	млн руб.
	11415,7
	13991,6
	122,6
	7164,4
	7799,7
	108,9

	Оборот предприятий в расчете на одного работника (по числу замещенных рабочих мест)
	тыс. руб.
	1348,0
	1420,2
	105,4
	715,2
	750,7
	105,0

	Оборот в расчете на одно предприятие
	тыс. руб.
	35233,6
	41641,6
	118,2
	21322,6
	22348,7
	104,8

	Доля в общем объеме оборота организаций по малым предприятиям:
	
	
	
	
	
	
	

	- обрабатывающих производств
	%
	27,9
	23,8
	85,3
	24,4
	21,9
	89,8

	- строительных предприятий
	%
	8,3
	8,1
	97,6
	5,8
	5,2
	89,7

	- предприятий оптовой и розничной торговли;
	%
	44,4
	46,2
	104,1
	47,6
	50,0
	105,0

	- гостиницы и рестораны:
	%
	4,1
	2,9
	70,7
	2,9
	3,6
	124,1

	Окончание таблицы 3

	Показатели
	Ед. изм.
	2011 год
	2012 год
	Темп роста, %
	6 мес. 2012 года
	6 мес. 2013 года
	Темп роста, %

	- транспорт и связь
	%
	3,8
	2,4
	63,2
	3,0
	3,5
	116,7

	- предприятий, осуществляющих операции с недвижимым имуществом
	%
	8,6
	13,9
	161,6
	13,3
	12,6
	94,7

	Инвестиции в основной капитал, 

из них:
	тыс. руб.
	31063,8
	65531,1
	211,0
	112712,1
	28612,5
	25,4

	Удельный вес показателя в разрезе видов деятельности:
	
	
	
	
	
	
	

	- в обрабатывающие производства
	%
	26,5
	51,2
	193,2
	20,6
	30,4
	147,6

	- строительных предприятий
	%
	х
	0,5
	х
	0,3
	0,6
	200,0

	- предприятий оптовой и розничной торговли
	%
	5,8
	2,6
	44,8
	64,5
	14,8
	22,9

	- гостиниц и ресторанов
	%
	1,5
	2,0
	133,3
	0,8
	х
	х

	- транспорта и связи
	%
	18,4
	40,6
	220,7
	13,0
	34,4
	в 2,6 раза

	- предприятий, осуществляющих операции с недвижимым имуществом
	%
	43,0
	0
	0,0
	0
	0
	х

	- предприятия, предоставляющие прочие коммунальные, социальные и персональные услуги
	%
	4,9
	3,1
	63,3
	0,9
	11,7
	в 13,0 раз


Таблица 4 – Показатели деятельности микропредприятий
	Показатели
	Ед. изм.
	2011 год
	2012 год
	Темп роста, %

	Количество зарегистри​ро​ванных микропредприятий
	ед.
	2484
	2701
	108,7

	Удельный вес показателя в разрезе видов деятельности:
	
	
	
	

	- в обрабатывающих производствах
	%
	16,9
	16,3
	96,4

	- в строительстве
	%
	15,1
	15,6
	103,3

	- в оптовой и розничной торговле
	%
	36,7
	35,0
	95,4

	- в операциях с недвижимым имуществом
	%
	20,3
	7,9
	38,9

	Среднесписочная численность работающих:
	чел.
	5159
	7801
	151,2

	  - работники списочного состава
	чел.
	4739
	7409
	156,3

	  - внешние совместители
	чел.
	364
	391
	107,4

	  - по договорам гражданско-правового характера
	чел.
	56
	1
	1,8

	Число  замещенных рабочих мест в расчете на одно предприятие
	мест
	2,1
	2,9
	138,1

	Среднемесячная зарплата в расчете на одного работника
	руб.
	8640,1
	8830,8
	102,2

	Отгружено товаров собст​венного   производства, выполнено работ и услуг собственными силами (без НДС и акцизов)
	млн руб.
	3824,7
	7428,5
	194,2

	Отгрузка в расчете на одно предприятие
	млн руб.
	1,5
	2,8
	186,7

	Оборот 
	млн руб.
	8760,2
	20987,5
	239,6

	Оборот предприятий в расчете на одного работника (по числу замещенных рабочих мест)
	млн руб.
	1,7
	2,7
	158,8

	Оборот в расчете на одно предприятие
	млн руб.
	3,5
	7,8
	222,9

	Доля  общем объеме оборота организаций по малым предприятиям:
	
	
	
	

	- обрабатывающих производств 
	%
	13,8
	19,0
	137,7

	- строительных предприятий
	%
	11,9
	10,6
	89,1

	- предприятий оптовой и розничной торговли
	%
	56,6
	58,3
	103,0

	Окончание таблицы 4

	Показатели
	Ед. изм.
	2011 год
	2012 год
	Темп роста, %

	- транспорт и связь
	%
	2,1
	4,3
	204,8

	- предприятий, осуществляющих операции с недвижимым имуществом
	%
	12,5
	6,1
	48,8

	Инвестиции в основной капитал, 

из них:
	млн руб.
	137,3
	42,3
	30,8

	Удельный вес показателя в разрезе видов деятельности:
	
	
	
	

	- в обрабатывающие производства
	%
	21,0
	16,4
	78,1

	- строительных предприятий
	%
	25,4
	2,2
	8,7

	- предприятий оптовой и розничной торговли
	%
	31,7
	10,9
	34,4

	- гостиниц и ресторанов
	%
	0
	0
	х

	- транспорта и связи
	%
	0
	30,7
	х

	- предприятий, осуществляющих операции с недвижимым имуществом
	%
	21,5
	23,0
	107,0

	- предприятия, предоставляющие прочие коммунальные, социальные и персональные услуги
	%
	0
	16,7
	х

	


Таблица 4 содержит основные показатели деятельности микропредприятий. В 2012 году произошел рост количества микропредприятий (на 217 предприятий (8,7 %)), при этом произошло существенное сокращение предприятий, осуществляющих операции с недвижимым имуществом (-61,0 %). Существенно выросла среднесписочная численность работающих в микропредприятиях (на 51,2 %), в основном за счет работников списочного состава (56,3 %). В микропредприятиях практически отсутствуют работники по договорам гражданско-правового характера (-98,2 %). При этом среднемесячная заработная плата в расчете на одного работника выросла несущественно: с 8640,1 рублей в 2011 году до 8830,8 рублей в 2012 году. В 2 и более раз увеличилось количество отгруженных товаров собст​венного производства, выполненных работ и услуг собственными силами (без НДС и акцизов) (94,2 %) и оборота (139,6 %). Инвестиции в основной капитал имеют тенденцию к снижению, аналогично малым предприятиям (включая микропредприятия) в целом (таблица 2).
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Далее представлено распределение численности работников по видам деятельности за 2012 год: в малых предприятиях (включая микропредприятия); в малых предприятиях (без учета микропредприятий); в микропредприятиях (рисунки 1-3).

	I    -  Обрабатывающие производства
	IV  -  Оптовая торговля

	II  -  Строительство
	V   -  Операции с недвижимым имуществом

	III -  Транспорт и связь
	VI  -  Другие


Рисунок 1 – Распределение численности работников по видам деятельности в малых предприятиях (включая микропредприятия) за 2012 год
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Рисунок 2 – Распределение численности работников по видам деятельности в малых предприятиях (без учета микропредприятий) за 2012 год
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Рисунок 3 – Распределение численности работников по видам деятельности в микропредприятиях за 2012 год

Рисунки 4-5 отражают удельный вес отдельных видов деятельности в общем объеме отгруженных товаров собственного производства, выполненных работ и услуг собственными силами за 2012 год: малыми предприятиями (без учета микропредприятий); микропредприятиями. 
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	I    -  Обрабатывающие производства
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Рисунок 4 – Удельный вес отдельных видов деятельности в общем объеме отгруженных товаров собственного производства, выполненных работ и услуг собственными силами малыми предприятиями (без учета микропредприятий) за 2012 год
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	I    -  Обрабатывающие производства
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Рисунок 5 – Удельный вес отдельных видов деятельности в общем объеме отгруженных товаров собственного производства, выполненных работ и услуг собственными силами микропредприятиями за 2012 год
В целом малый бизнес Рыбинска характеризуется многоотраслевой структурой субъектов предпринимательской деятельности – юридических лиц. 
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	I    -  Обрабатывающие производства
	IV  -  Оптовая торговля

	II  -  Строительство
	V   -  Операции с недвижимым имуществом

	III -  Транспорт и связь
	VI  -  Другие


Рисунок 6 – Отраслевая структура малых предприятий (включая микропредприятия) г. Рыбинска в 2012 году (по количеству предприятий)  
По количеству малых предприятий (включая микропредприятия) лидируют сферы торговли; операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг; обрабатывающие производства; строительство (рисунок 6).

Отличие отраслевой структуры малого бизнеса г. Рыбинска от среднеобластной (таблицы 5,8) или общероссийской во многом определено исторически – наличием в городе большого количества крупных научно-промышленных предприятий (около 50) и авиационно-технологического вуза, известных и имеющим деловые связи далеко за пределами области и страны.
Показатели развития малого и среднего предпринимательства                              в г. Рыбинске за 2012 год
Таблица 5 – Показатели развития малого предпринимательства                                в городе Рыбинске за 2012 год
	№ п\п
	Показатель
	Ед. изм.
	г. Рыбинск
	Ярославская область
	г. Ярос​лавль
	г. Перес​лавль

	
	Численность населения в среднем за год
	тыс. чел.
	197,3
	1271,3
	597,2
	41,1

	1.
	Число малых предприятий (включая микропредприятия),

в том числе:
	ед.
	3037
	26902
	18954
	593

	
	- малых предприятий
	ед.
	336
	2602
	1553
	87

	
	- микропредприятий
	ед.
	2701
	24300
	17411
	506

	1.1.
	Удельный вес микропредприятий в общем числе малых предприятий
	%
	88,9
	90,3
	91,8
	85,3

	1.2.
	Удельный вес числа малых предприятий (включая микропредприятия) от итога по области 
	%
	11,3
	100,0
	70,4
	2,2

	1.3.
	Число малых предприятий (включая микропредприятия) на 1 тыс.чел. населения
	ед./ тыс.чел.
	15,4
	21,1
	31,7
	14,4

	2.
	Средняя численность работ​ников малых предприятий, включая микропредприятия (работников списочного соста​ва, внешних совместителей, по договорам гражданско-правового характера и др. лиц несписочного состава), 

в том числе:
	чел.
	17653
	111135
	61233
	3820

	
	- малых предприятий
	чел.
	9852
	71900
	39342
	2539

	
	- микропредприятий
	чел.
	7801
	39235
	21891
	1281

	2.1.
	Удельный вес средней численности работников микропредприятий от средней численности работников малых предприятий (включая микропредприятия)
	%
	44,2
	35,3
	35,7
	33,5

	2.2.
	Удельный вес средней числен​ности работников малых пред​приятий (включая микро​пред​приятия) от итога по области
	%
	15,9
	100,0
	55,0
	3,4

	2.3.
	Число замещенных рабочих мест на одно малое предприятие (включая микропредприятия)
	чел.
	32,2
	29,2
	26,6
	31,7

	
	- на малых предприятиях
	чел.
	29,3
	27,6
	25,3
	29,2

	
	- на микропредприятиях,
	чел.
	2,9
	1,6
	1,3
	2,5

	2.4.
	Удельный вес средней числен​ности работников малых пред​приятий (включая микро​пред​приятия) в численности населения 
	%
	16,3
	8,7
	10,2
	9,3

	2.5.
	Среднесписочная численность работников малых предприятий (включая микропредприятия), 

в том числе:
	чел.
	16780
	103235
	56413
	3450

	
	- малых предприятий
	чел.
	9371
	67117
	36267
	2341

	
	- микропредприятий
	чел.
	7409
	36118
	20146
	1109

	2.6.
	Доля среднесписочной численности работников в средней численности
	%
	95,0
	92,9
	92,1
	90,3

	2.7.
	Удельный вес среднесписочной численности работников малых предприятий (включая микропредприятия) в численности населения 
	%
	8,5
	8,1
	9,4
	8,4

	3.
	Фонд начисленной заработной платы работников малых предприятий (включая микропредприятия),

в том числе:
	млн руб.
	2052,5
	15335,4
	8977,0
	588,6

	
	- малых предприятий
	млн руб.
	1267,4
	10613,9
	6200,4
	424,3

	
	- микропредприятий
	млн руб.
	785,1
	4721,5
	2776,6
	164,3

	3.1.
	Удельный вес фонда начисленной заработной платы работников микропредприятий в фонде начисленной заработной платы работников малых предприятий (включая микропредприятия)
	%
	38,2
	30,8
	30,9
	27,9

	3.2.
	Удельный вес фонда начисленной заработной платы от итога по области
	%
	13,4
	100,0
	58,5
	3,8

	4.
	Среднемесячная заработная плата работников малых предприятий (включая микропредприятия):
	руб.
	10193,4
	12036,0
	12866,3
	13723,8

	
	- малых предприятий
	руб.
	11270,8
	13178,3
	14247,1
	15103,4

	
	- микропредприятий
	руб.
	8830,8
	10893,7
	11485,5
	12344,3

	4.1.
	Уровень среднемесячной заработной платы работников микропредприятий к уровню заработной платы работников малых предприятий (без учета микропредприятий)
	%
	78,3
	82,6
	80,6
	81,7

	4.2.
	Уровень среднемесячной заработной платы работников малых предприятий (включая микропредприятия) к уровню среднему по области
	%
	84,7
	100,0
	106,9
	114,0

	5.
	Оборот малых предприятий (включая микропредприятия),

в том числе:
	млн руб.
	34979,1
	264796,0
	185702,2
	5626,5

	
	- малых предприятий
	млн руб.
	13991,6
	135206,1
	96127,6
	3356,2

	
	- микропредприятий
	млн руб.
	20987,5
	129589,9
	89574,6
	2270,3

	5.1.
	Удельный вес оборота микропредприятий от оборота малых предприятий (включая микропредприятия)
	%
	60,0
	48,9
	48,2
	40,3

	5.2.
	Удельный вес оборота малых предприятий (включая микропредприятия) от общего итога по области
	%
	13,2
	100,0
	70,1
	2,1

	5.3.
	Оборот малого предприятия (включая микропредприятия) в расчете на одно предприятие:
	млн руб./ ед.
	
	
	
	

	 
	 - малого предприятия
	
	41,6
	52,0
	61,9
	38,6

	 
	 - микропредприятия
	
	7,8
	5,3
	5,1
	4,5

	5.4.
	Оборот малого предприятия (включая микропредприятия) в расчете на одного работника,

в том числе:
	млн руб./ чел.
	6,1
	5,2
	6,5
	3,1

	
	 - малого предприятия
	млн руб./ чел.
	3,4
	1,9
	2,4
	1,3

	
	 - микропредприятия
	млн руб./ чел.
	2,7
	3,3
	4,1
	1,8

	6.
	Инвестиции в основной капитал (в части новых приобретений) малых предприятий (включая микропредприятия)

в том числе:
	млн руб.
	107,8
	1559,3
	636,8
	17,4

	
	- малых предприятий
	млн руб.
	65,5
	998,6
	478,2
	10,3

	
	- микропредприятий
	млн руб.
	42,3
	560,7
	158,6
	7,1

	7.
	Количество индивидуальных предпринимателей на конец 2012 года (по данным статисти​ческого регистра хозяйст​вую​щих субъектов Ярославской области)
	чел.
	4693
	46062
	30256
	1103

	7.1.
	Удельный вес в итогах области
	%
	10,2
	100,0
	65,7
	2,4

	7.2.
	Количество индивидуальных предпринимателей на 1 тыс.чел. населения
	ед./ тыс. чел.
	23,8
	36,2
	50,6
	26,8


Таблица 5 показывает, что по удельному весу микропредприятий в общем числе малых предприятий Ярославской области г. Рыбинск находится практически наравне со среднеобластным уровнем (88,9 % и 90,3 % соответственно), незначительно уступая г. Ярославлю (91,8 %) и опережая           г. Переславль-Залесский (85,3%).

По удельному весу средней численности работников микропредприятий от средней численности работников малых предприятий (включая микропредприятия) г. Рыбинск превосходит среднообластной показатель, а также г. Ярославль и г. Переславль-Залесский (44,2 % против 35,3 %, 35,7 %, 33,5 % соответственно). Удельный вес средней числен​ности работников малых пред​приятий (включая микро​пред​приятия) в численности населения также больше, чем в среднем по области (почти в 2 раза). Показатели г. Рыбинска превышают среднеобластные и по таким параметрам, как: доля среднесписочной численности работников в средней численности; удельный вес фонда начисленной заработной платы работников микропредприятий в фонде начисленной заработной платы работников малых предприятий (включая микропредприятия); удельный вес оборота микропредприятий от оборота малых предприятий (включая микропредприятия). Однако по уровню среднемесячной заработной платы работников малых предприятий (включая микропредприятия) к уровню среднему по области г. Рыбинск отстает на 15,3 %. Ниже среднеобластного показателя и количество индивидуальных предпринимателей на 1000 населения – почти в 1,5 раза; относительно                      г. Ярославля – более чем в 2 раза.
Таблицы 6-8 отражают декларирование доходов индивидуальными предпринимателями г. Рыбинска. Если проследить динамику за 2009-2012 годы, то можно отметить, что число индивидуальных предпринимателей, работающих по различным режимам налогообложения, растет (за исключением периода 2010-2011 годов для традиционной системы). При этом по УСН и ЕНВД вырос и годовой доход на одного индивидуального предпринимателя г. Рыбинска. Так, в 2012 году он составил 821,5 тыс. руб. и 289,5 тыс. руб. соответственно.
Таблица 6 – Число предпринимателей г. Рыбинска, работающих по различным режимам налогообложения (за период 2009-2012 годов), в %

	
	Режим налогообложения
	2009 год
	2010 год
	2011 год
	2012 год

	1.
	Традиционная система
	19,6
	13,6
	11,5
	17,7

	2.
	Упрощенная система (УСН)
	24,3
	27,7
	29,6
	35,5

	3.
	Единый налог на вмененный доход (ЕНВД)
	56,1
	58,3
	58,5
	65,5


Таблица 7 – Годовой доход на одного индивидуального предпринимателя             г. Рыбинска по различным режимам налогообложения                                               (за период 2009-2012 годов), в. тыс. руб.
	
	Режим налогообложения
	2009 год
	2010 год
	2011 год
	2012 год

	1.
	Традиционная система
	3319,9
	5 441,7
	6 491,0
	4545,4

	2.
	Упрощенная система (УСН)
	601,4
	602,3
	711,6
	821,5

	3.
	Единый налог на вмененный доход (ЕНВД), исчисленный
	177,4
	215,4
	238,7
	289,5


Декларирование доходов 
индивидуальными предпринимателями г. Рыбинска за 2012 год
Таблица 8 – Декларирование доходов индивидуальными предпринимателями г. Рыбинска за 2012 год
	№ п\п
	Показатель
	Ед. изм.
	г. Рыбинск
	Ярославская область
	г. Ярославль
	г. Переславль

	А1
	Численность населения в среднем за 2012 год
	тыс. чел.
	197,3
	1271,3
	597,2
	41,1

	А2
	Количество на конец 2012 года по данным статистического регистра хозяйствующих субъектов Ярославской области
	чел.
	4693
	46062
	30256
	1103

	А3
	Число предпринимателей  на 1 тыс. населения
	чел.
	23,8
	36,2
	50,6
	26,8

	1.
	Количество предпринимателей, подавших декларации по всем режимам налогообложения (традиционная система, ЕНВД, УСН, ЕСХН)
	чел.
	5590
	37157
	18812
	1812

	2.
	Удельный вес от итога области
	%
	15,0
	100,0
	50,6
	4,9

	3.
	Количество предпринимателей, продекларировавших доходы по традиционной системе
	чел.
	831
	6066
	4022
	107

	3.1.
	Удельный вес от общего количества предпринимателей (стр.1)
	%
	17,7
	13,2
	13,3
	9,7

	3.2.
	Удельный вес от числа предпринимателей области по данному режиму налогообложения
	%
	13,7
	100,0
	66,3
	1,8

	3.3.
	Общая сумма продекларированного валового дохода
	тыс. руб.
	3777212
	23649716
	17029592
	362293

	3.4.
	Удельный вес в валовом доходе области
	%
	16,0
	100,0
	72,0
	1,5

	3.5.
	Доход на одного предпринимателя
	тыс. руб./чел
	4545,4
	3898,7
	4234,1
	3385,9


	4.
	Количество предпринимателей, применяющих УСН
	чел.
	1667
	9795
	4992
	515

	4.1.
	Удельный вес от общего количества предпринимателей (стр.1)
	%
	35,5
	21,2
	16,5
	46,7

	Окончание таблицы 8

	№ п\п
	Показатель
	Ед. изм.
	г. Рыбинск
	Ярославская область
	г. Ярославль
	г. Переславль

	4.2.
	Удельный вес от числа предпринимателей области по данному режиму налогообложения
	%
	17,0
	100,0
	51,0
	5,2

	4.3.
	Общая сумма совокупного дохода
	тыс. руб.
	1369567
	10763618
	6993743
	575773

	4.4.
	Удельный вес от совокупного дохода по области
	%
	12,7
	100,0
	65,0
	5,3

	4.5.
	Совокупный доход  на одного предпринимателя
	тыс. руб./чел
	821,5
	1098,9
	1401,0
	1118,0

	5.
	Количество предпринимателей, переведенных на ЕНВД
	чел.
	3075
	20904
	9779
	1187

	5.1.
	Удельный вес от общего количества предпринимателей (стр.1)
	%
	65,5
	45,4
	32,3
	107,6

	5.2.
	Удельный вес от числа предпринимателей области по данному режиму налогообложения
	%
	14,7
	100,0
	46,8
	5,7

	5.3.
	Общая сумма исчисленного вмененного дохода
	тыс. руб.
	890238
	5163225
	2951799
	238925

	5.4.
	Удельный вес от начисленного вмененного дохода по области
	%
	17,2
	100,0
	57,2
	4,6

	5.5.
	Исчисленный вмененный доход на одного предпринимателя
	тыс. руб./чел
	289,5
	247,0
	301,8
	201,3


ЧАСТЬ II – РЕЗУЛЬТАТЫ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
Социально-демографический портрет предпринимателя, организационно-правовая форма и основные характеристики бизнеса
При анализе выборки по социально-демографическим характеристикам нами использовались два параметра: возраст предпринимателя и законченное образование. В выборке была обеспечена представленность всех возрастных групп, а именно: предприниматели до 24 лет – 2 %, от 25 до 35 лет – 30 %, от 36 до 45 лет – 37 %, от 46 до 55 лет – 22 %, старше 55 лет – 9 %. Таким образом почти треть респондентов относится к молодежи (до 35 лет).
Основная доля респондентов (71 %) – это предприниматели с высшим образованием. Среднее профессиональное образование имеют 24 % респондентов, среднее полное общее – 3 %. У 2 % предпринимателей имеется ученая степень.

В ходе структурно-логического анализа необходимым условием является сопоставление социально-демографических характеристик руководителей бизнеса и его экономических параметров: вид экономической деятельности и критерии отнесения  к СМиСП (численность работающих, выручка от реализации товаров (работ, услуг) без учета налога на добавленную стоимость и информация об уставном капитале и учредителях юридического лица). 

Основная доля участвовавших в опросе субъектов предпринимательской деятельности – общества с ограниченной ответственностью (61 %). Доля индивидуальных предпринимателей составила 39 %. 

Таблица 9 – Распределение СМиСП по виду экономической деятельности,            в % от числа опрошенных
	Вид экономической деятельности
	Доля

	
	Торговля 
	30,0

	
	Производство
	25,0

	
	Услуги населению
	25,0

	
	Строительство
	15,0

	
	Прочие
	5,0

	
	Итого
	100,0


Заметим, что сфера ведения бизнеса «торговля» представлена наибольшим числом респондентов в отличие от других видов деятельности (30 %) (таблица 9). 
Как отмечалось выше, основная доля опрошенных (99 %) – малые предприятия, в том числе микропредприятия – 72 % (численность работающих от 1 до 15 человек). Лишь 1 % – средние предприятия                (таблица 10). 
Таблица 10 – Распределение СМиСП по количеству занятых в бизнесе, 
в % от числа опрошенных
	Количество работников
	Доля

	У
	От 1 до 15 человек
	72,0

	
	От 16 до 100 человек
	27,0

	
	От 101 до 250 человек
	1,0

	
	Итого
	100,0


У 96 % СМиСП выручка от реализации товаров (работ, услуг) без учета налога на добавленную стоимость в 2012 году составила до 60 млн руб., лишь 4 % отметили, что их выручка составила от 61 млн до 400 млн руб. 
88 % респондентов отметили, что суммарная доля РФ, субъектов РФ, муниципальных образований, иностранных юридических лиц и т.п. в уставном капитале менее 25 %. У 11 % доля участия, принадлежащая одному или нескольким юридическим лицам, не являющимся субъектами МиСП менее 25 %. В исследовании также приняло участие малое инновационное предприятие, созданное при высшем учебном заведении. 
Из общего числа опрошенных СМиСП 38 % функционируют более 10 лет. Распределение ответов респондентов на вопрос «Сколько лет функционирует Ваш бизнес?» представлено на рисунке 7.
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Рисунок 7 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Сколько лет функционирует Ваш бизнес?»
Оценивая состояние собственного бизнеса на текущий момент, 37 % опрошенных считают, что ситуация в бизнесе стабильная. Распределение  ответов респондентов на вопрос «Как бы вы оценили сегодняшнее состояние Вашего бизнеса?» представлено в таблице 11.
Таблица 11 – Оценка респондентами состояния бизнеса на текущий момент, в % от числа опрошенных
	Текущее состояние
	Доля

	
	Стадия становления 
	16,0

	
	Положение дел находится на уровне точки безубыточности
	19,0

	
	Ситуация стабильная
	37,0

	
	Бизнес на подъеме
	7,0

	
	Бизнес на спаде
	15,0

	
	Затрудняюсь ответить
	6,0

	
	Итого
	100,0


Данные рисунка 5 и таблицы 11 говорят о наличии определенной стабильности в бизнес-среде города, так как больше трети опрошенных заявляют, что их бизнес функционирует более 10 лет и так же более трети респондентов называют ситуацию в своем бизнесе стабильной. В то же время обращает внимание низкая представленность СМиСП, объявивших о том, что бизнес находится на подъеме, и достаточно весомое число предпринимателей (19 %), работающих на уровне точки безубыточности.

Представленная характеристика социологической совокупности позволяет говорить о том, что выборка исследования характеризуется гетерогенным составом участников в разрезе всех использованных показателей. Преобладание в структуре опрошенных СМиСП со сроком функционирования более 10 лет является положительным фактом, свидетельствующим о компетентности полученных в результате исследования мнений.
Оценка тенденций развития малого и среднего бизнеса 
в 2013 году
В исследовании используются следующие количественные показатели, характеризующие тенденции развития малого и среднего бизнеса:

1. объемы производства/оказанных услуг;

2. величина оборотных и основных средств;

3. величина заемных средств;
4. величина дебиторской и кредиторской задолженности;

5. величина задолженности по кредитам и ссудам;

6. величина запасов сырья на складах;

7. величина товарных запасов;

8. объем инвестиций;

9. величина заработной платы;

10. степень загрузки производственных мощностей;

11. численность работников.

Рассмотрим тенденции развития малого и среднего бизнеса в разрезе трех основных показателей в диахроническом аспекте (таблица 12). Полученные в ходе анализа данные позволяют выявить тенденцию спада в развитии малого и среднего бизнеса. О росте показателей заявляет меньшее число респондентов, чем в прошлом году, в то же время о падении – большее. Тенденция к увеличению объемов производства (оказанных услуг), величины оборотных и основных средств, численности работников, наблюдавшаяся на протяжении 2009-2012 годов, в 2013 году была нарушена. Однако говорить об абсолютной негативной ситуации в бизнес-среде не представляется возможным в связи с тем, что отклонения от цифр прошлого года незначительные.
Отдельное внимание следует уделить анализу данных показателей за 2013 год в разрезе по видам экономической деятельности (таблица 12).
Таблица 12 – Изменение основных показателей развития малого и среднего бизнеса за 5-летний период, в % от числа опрошенных

	Показатель
	2013 год
	2012 год*
	2011 год*
	2010 год*
	2009 год*

	РОСТ ПОКАЗАТЕЛЕЙ

	Объемы производства/оказанных услуг
	49,0
	51,0
	47,5
	40,2
	28,4

	Величина основных и оборотных средств
	39,0
	43,0
	39,6
	36,6
	26,6

	Численность работников
	16,0
	26,0
	22,8
	13,4
	11,9

	ПАДЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ

	Объемы производства/оказанных услуг
	24,0
	17,0
	16,8
	19,6
	37,6

	Величина основных и оборотных средств
	21,0
	17,0
	13,9
	15,2
	33,9

	Численность работников
	15,0
	10,0
	16,8
	13,3
	29,4

	СОХРАНЕНИЕ УРОВНЯ

	Объемы производства/оказанных услуг
	27,0
	32,0
	35,6
	40,2
	33,9

	Величина основных и оборотных средств
	40,0
	40,0
	46,5
	48,2
	39,4

	Численность работников
	69,0
	54,0
	60,4
	73,2
	58,7


* показатели за 2009-2012 годы – результаты предыдущих мониторингов
Таблица 13 – Изменение основных показателей развития малого и среднего бизнеса в разрезе по виду экономической деятельности, 
в % от числа опрошенных

	Объемы производства/оказанных услуг

	Вид экономической деятельности
	Рост показателя
	Падение показателя
	Сохранение уровня

	
	Торговля
	21,7
	52,2
	26,1

	
	Производство
	53,0
	15,8
	31,2

	
	Услуги населению
	68,0
	12,7
	19,3

	
	Строительство
	62,5
	12,5
	25,0

	
	Прочие
	50,0
	50,0

	0,0

	Окончание таблицы 13

	Величина основных и оборотных средств

	Вид экономической деятельности
	Рост показателя
	Падение показателя
	Сохранение уровня

	
	Торговля
	5,2
	52,7
	42,1

	
	Производство
	46,6
	6,8
	46,6

	
	Услуги населению
	50,0
	9,0
	41,0

	
	Строительство
	66,7
	0,0
	33,3

	
	Прочие
	50,0
	50,0
	0,0

	Численность работников

	Вид экономической деятельности
	Рост показателя
	Падение показателя
	Сохранение уровня

	
	Торговля
	8,7
	26,1
	65,2

	
	Производство
	26,3
	15,8
	57,9

	
	Услуги населению
	22,2
	11,1
	66,7

	
	Строительство
	0,0
	0,0
	100,0

	
	Прочие
	0,0
	0,0
	100,0


Проанализируем факторы, повлекшие рост объемов производства, оказанных услуг СМиСП (таблица 14).
Таблица 14 – Распределение ответов респондентов на вопрос «За счет чего произошел рост объема производства/оказанных услуг?», в % от числа опрошенных

	Фактор
	Доля

	
	Увеличение спроса 
	47,0

	
	Выпуск нового вида продукции (предоставления новых услуг)
	37,0

	
	Капиталовложение
	11,0

	
	Другое: техническое перевооружение, качество обслуживания, узнаваемость, участие в госзакупках
	5,0

	
	Итого
	100,0


Как отметило большинство предпринимателей (47 %), основной причиной роста величины основных и оборотных средств явилось увеличение спроса, немаловажным фактором также явился выпуск нового вида продукции (предоставления новых услуг) – 37 %. 
Большинство руководителей организаций и предприятий Рыбинска, индивидуальных предпринимателей (53 %) отметили, что основная территория реализации их продукции и/или оказания услуг – город Рыбинск. 25 % респондентов реализуют свою продукцию, в основном в других регионах России. 12 % СМиСП так или иначе участвуют во внешнеэкономической деятельности, но лишь у одного предприятия основная территория реализации продукции – другие страны. 

Для большинства СМиСП (69 %) характерна стабильность в количестве штатного персонала. Лишь 16 % респондентов увеличили численность работников на своем предприятии в текущем году. 15 % ответивших отметили снижение численности работников.
Величина средней заработной платы без вычета налога на доходы физических лиц в большинстве организаций (37 %) составляет от 6 001 руб. до 10 000 руб. Распределение ответов, касающихся данного вопроса, представлено на рисунке 8.
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Рисунок 8 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Какова средняя заработная плата в вашей организации без вычета НДФЛ?»
Характеризуя тенденции изменения величины заработной платы, необходимо сказать, что почти половина опрошенных предпринимателей оставили величину заработной платы на прежнем уровне. У 39 % предпринимателей произошел рост величины заработной платы. 9 % опрошенных сократили величину заработной платы, и лишь 3 % респондентов предпочли не отвечать на данный вопрос. 

В совокупности с результатами предыдущих мониторингов за 2011 и 2012 годы отмечается стабильное распределение процента участвующих в мониторинге относительно заявлений о росте величины заработной платы. Так, в 2011 году увеличили заработную плату  37 % респондентов, в 2012 году – 36 %, в 2013 году – 39 %. Предполагают увеличение заработной платы в 2014 году большинство опрошенных предпринимателей (43 %). Стоит, однако, отметить, что в экспертных интервью большинство предпринимателей связывают увеличение заработной платы в текущем году и планируемое увеличение в следующем лишь с ростом величины минимального размера оплаты труда.

Отдельное внимание следует уделить анализу данного показателя в разрезе по виду экономической деятельности и категории субъектов малого и среднего предпринимательства (таблица 15,16).
Таблица 15 – Уровень средней заработной платы в 2013 году в разрезе по видам экономической деятельности, в % от числа опрошенных
	Вид экономической деятельности
	6 000 руб.
	от 6001 руб. до 10000 руб.
	от 10001 руб. до 15000 руб.
	от 15001 руб. до 20000 руб.
	от 20001 руб. до 25000 руб.
	более 25001 руб.

	Торговля
	19,0
	19,0
	42,9
	14,3
	0,0
	4,8

	Производство
	5,6
	44,4
	22,2
	16,7
	5,6
	5,6

	Услуги населению 
	25,0
	46,4
	21,4
	3.6
	3,6
	0,0

	Строительство
	11,1
	33,3
	44,4
	11,1
	0,0
	0,0

	Прочие
	0,0
	50,0
	50,0
	0,0
	0,0
	0,0


Таблица 16 – Уровень средней заработной платы в 2013 году в разрезе по категории СМиСП, в % от числа опрошенных
	Категория
	6 000 руб.
	от 6001 руб. до 10000 руб.
	от 10001 руб. до 15000 руб.
	от 15001 руб. до 20000 руб.
	от 20001 руб. до 25000 руб.
	более 25001 руб.

	Индивидуальный предприниматель
	21,7
	31,9
	21,7
	8,7
	0,0
	8,7

	Общество с ограниченной ответственностью
	15,1
	37,7
	35,8
	7,5
	3,8
	0,0


В ходе экспертных интервью с рыбинскими предпринимателями специалистами компании «ИНМАРКС» были выделены основные причины, препятствующие увеличению заработной платы:
– нестабильное текущее финансовое положение в организации или предприятии;

– невозможность прогнозировать постоянство в спросе на продукцию, услуги;

– инфляция.
79 % опрошенных смогли оценить собственный бизнес с точки зрения изменения объема инвестиций. Для 21 % респондентов вопрос об инвестициях в собственный бизнес неактуален. Динамика уровня инвестиций в бизнес представлена в таблице 17.
Таблица 17 – Динамика уровня инвестиций за 5-летний период, в % от числа ответивших на вопрос
	Изменение показателя
	2013 

год
	2012 
год
	2011 
год
	2010 
год
	2009 
год

	Рост инвестирования
	26,0
	27,0
	17,8
	29,5
	22,0

	Снижение уровня инвестирования
	16,0
	3,0
	6,9
	6,3
	13,8

	Сохранение уровня инвестирования 
	58,0
	70,0
	76,2
	64,3
	64,2


Охарактеризуем изменение оставшихся показателей за 2013 год  (таблицы 18-24). 
Таблица 18 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Как за последний год изменилась величина заемных средств?», 
в % от числа опрошенных

	Характеристика изменения
	Доля

	
	Рост
	15,0

	
	Снижение
	27,0

	
	Сохранение уровня
	32,0

	
	Затрудняюсь ответить
	26,0

	
	Итого
	100,0


Таблица 19 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Как за последний год изменилась задолженность по кредитам и ссудам?», в % от числа опрошенных

	Характеристика изменения
	Доля

	
	Рост
	4,0

	
	Снижение
	23,0

	
	Сохранение уровня
	29,0

	
	Затрудняюсь ответить
	44,0

	
	Итого
	100,0


Таблица 20 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Как за последний год изменилась дебиторская задолженность?», в % от числа опрошенных

	Характеристика изменения
	Доля

	
	Рост
	8,0

	
	Снижение
	21,0

	
	Сохранение уровня
	42,0

	
	Затрудняюсь ответить
	29,0

	
	Итого
	100,0


Таблица 21 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Как за последний год изменилась кредиторская задолженность?», в % от числа опрошенных

	Характеристика изменения
	Доля

	
	Рост
	2,0

	
	Снижение
	19,0

	
	Сохранение уровня
	50,0

	
	Затрудняюсь ответить
	29,0

	
	Итого
	100,0


Таблица 22 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Как за последний год изменились запасы сырья на складах?», в % от числа опрошенных

	Характеристика изменения
	Доля

	
	Рост
	12,0
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	Характеристика изменения
	Доля

	
	Снижение
	8,0

	
	Сохранение уровня
	41,0

	
	Затрудняюсь ответить
	39,0

	
	Итого
	100,0


Таблица 23 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Как за последний год изменилась товарные запасы?», в % от числа опрошенных

	Характеристика изменения
	Доля

	
	Рост
	20,0

	
	Снижение
	4,0

	
	Сохранение уровня
	33,0

	
	Затрудняюсь ответить
	43,0

	
	Итого
	100,0


Таблица 24 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Как за последний год изменилась загрузка производственных мощностей?»,
 в % от числа опрошенных

	Характеристика изменения
	Доля

	
	Рост
	36,0

	
	Снижение
	4,0

	
	Сохранение уровня
	29,0

	
	Затрудняюсь ответить
	31,0

	
	Итого
	100,0


В целом, ситуация в малом и среднем предпринимательстве Рыбинска характеризуется стабильностью. Расхождение показателей по годам незначительное. Положительные изменения связаны с ростом загрузки производственных мощностей предприятий и увеличением численности штатного персонала по сравнению с 2012 и 2011 годами.
Потенциальные возможности развития малого и среднего бизнеса в 2014 году

Немаловажным для составления прогнозов развития малого предпринимательства в городе является оценка предпринимателями уровня доходности собственного бизнеса.
На сегодняшний день 30 % представителей бизнес-среды Рыбинска говорят о достаточности зарабатываемых средств для развития бизнеса. 16 % опрошенных пока только вкладывают финансовые средства в собственное дело. И, на что следует обратить внимание как на отрицательную характеристику, – наибольший процент участвующих в опросе (54 %) говорят о том, что зарабатываемых средств хватает только на покрытие текущих расходов (заработная плата, налоги, аренда и т.д.)
В то же время прогноз на 2014 год вполне благоприятный. Большинство предпринимателей Рыбинска (65 %) считают, что в 2014 году произойдет увеличение объемов производства и/или оказанных услуг. Лишь 17 % опрошенных прогнозируют снижение данного показателя. Для 17 % респондентов ситуация останется неизменной. И только 6 % респондентов затруднились произвести прогноз.
Представим в таблице 25 прогноз развития малого и среднего предпринимательства Рыбинска исходя из полученных ответов респондентов.
Таблица 25 – Прогноз развития малого и среднего предпринимательства Рыбинска, в % от числа опрошенных

	Показатель
	2014 год

	Объемы производства /оказанных услуг
	рост (65,0)

	Величина основных и оборотных средств
	рост (52,0)

	Величина заработной платы
	рост (43,0)

	Численность работников
	сохранение уровня (63,0)

	Величина задолженности по кредитам и ссудам
	сохранение уровня (26,0)*

	Величина дебиторской задолженности
	сохранение уровня (39,0)*

	Величина кредиторской задолженности
	сохранение уровня (44,0)*

	Величина запасов сырья на складах
	рост (24,0)*

	Величина товарных запасов
	рост (30,0)*

	Степень загрузки производственных мощностей
	рост (33,0)*


* в % от числа ответивших на вопросы относительно прогноза по вышеупомянутым показателям.
Способствовать росту перечисленных показателей, по мнению предпринимателей, будут финансовые средства, полученные в результате деятельности бизнеса (66 %). 16 % опрошенных планируют воспользоваться услугами банковского сектора. 4 % респондентов будут развивать свой бизнес за счет средств инвестора. 31 % участвующих в опросе предпринимателей надеются на рост инвестиций в их бизнес в 2014 году.
Целесообразно произвести анализ основных показателей развития малого и среднего предпринимательства в разрезе по видам экономической деятельности (таблица 26).
Таблица 26 – Прогноз изменения основных показателей развития малого и среднего бизнеса в разрезе по видам экономической деятельности в 2014 году, в % от числа опрошенных

	Объемы производства/оказанных услуг

	Вид экономической деятельности
	Рост показателя
	Падение показателя
	Сохранение уровня

	
	Торговля
	60,0
	35,0
	5,0

	
	Производство
	64,3
	14,2
	21,5

	
	Услуги населению
	74,0
	0,0
	26,0

	
	Строительство
	87,5
	0,0
	12,5

	
	Прочие
	50,0
	0,0
	50,0

	Величина основных и оборотных средств

	Вид экономической деятельности
	Рост показателя
	Падение показателя
	Сохранение уровня

	
	Торговля
	63,1
	26,3
	10,6

	
	Производство
	45,5
	0,0
	54,5

	
	Услуги населению
	62,5
	6,2
	31,3

	
	Строительство
	75,0
	0,0
	25,0

	
	Прочие
	50,0
	0,0
	50,0

	Численность работников

	Вид экономической деятельности
	Рост показателя
	Падение показателя
	Сохранение уровня

	
	Торговля
	19,0
	9,5
	71,5

	
	Производство
	42,8
	0,0
	57,2

	
	Услуги населению
	37,5
	0,0
	62,5

	
	Строительство
	12,5
	0,0
	87,5

	
	Прочие
	50,0
	0,0
	50,0
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	Величина заработной платы

	Вид экономической деятельности
	Рост показателя
	Падение показателя
	Сохранение уровня

	
	Торговля
	47,0
	23,5
	29,5

	
	Производство
	42,8
	0,0
	57,2

	
	Услуги населению
	65,0
	0,0
	35,0

	
	Строительство
	12,5
	0,0
	87,5

	
	Прочие
	50,0
	0,0
	50,0


Для последующего развития собственного дела большинство предпринимателей (31 %, от числа ответивших на вопрос «Как изменится объем инвестиций в Ваш бизнес в 2014 году?») планируют увеличить объем инвестиций и снизить величину заемных средств. Что показательно, большинство  респондентов (43 %) не планируют в 2014 году использовать в бизнесе кредитные средства и ссуды и 14 % респондентов планируют полностью погасить задолженность по кредитам в 2014 году. Однако говорить о том, что предприниматели не нуждаются в банковских средствах не представляется возможным, так как многие из них отмечали в качестве основной проблемы затрудненность в использовании кредитов из-за высоких процентных ставок. 
Половина предпринимателей, принявших участие в опросе, считают, что в текущем году уровень рисков остался прежним. 54 % респондентов не прогнозируют увеличение или снижение рисков в 2014 году. Необходимо отметить, что две трети предпринимателей связывают риски в бизнесе с развитием конкуренции в отрасли, где они осуществляют хозяйственную деятельность. Как показали ответы, для большинства индивидуальных предпринимателей, в основном осуществляющих деятельность в сфере торговли, основные риски связаны со снижением уровня платежеспособности населения. 
Представим в таблице 27 планы предпринимателей относительно развития бизнеса.

Таблица 27 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Что Вы планируете сделать в ближайший год?», в % от числа опрошенных*
	Направление развития
	Доля

	Выйти на новые рынки сбыта
	35,0

	Развить новые направления в бизнесе, создавать новые виды продукции и услуг
	59,0
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	Направление развития
	Доля

	Создать новые рабочие места
	17,0

	Провести модернизацию
	25,0

	Повысить качество продукции / услуг
	24,0

	Повысить производительность труда
	12,0

	Выплатить кредиты
	14,0

	Продать бизнес
	1,0


*итоговое значение более 100 % по причине возможности выбора респондентом более одного ответа на вопрос
Таким образом, большинство предпринимателей ожидают развитие в 2014 году. Часть из них планирует отказаться от нерентабельных направлений бизнеса или продукции, сосредоточившись на выпуске наиболее рентабельных товаров. Другие предпочитают постоянно повышать свою квалификацию, участвовать в мастер-классах, в том числе и проводимых управлением экономического развития и инвестиций администрации городского округа город Рыбинск (25 % респондентов).
Среди основных мер, предпринимаемых СМиСП для снижения вероятности наступления спада (кризиса) в бизнесе – диверсификация бизнеса (59 %), а также расширение целевой аудитории (35 %).
Основные проблемы, препятствующие развитию малого и среднего бизнеса
Проведенный опрос предпринимателей позволяет выделить факторы, в той или иной степени препятствующих развитию бизнеса. В таблице 28 представлено распределение ответов, касающихся данной проблемы.
Таблица 28 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Насколько сильно, на Ваш взгляд, указанные факторы тормозят рост Вашего бизнеса?», в % от числа опрошенных
	Фактор
	практически не тормозят
	тормозят, но бизнес существовать может
	очень сильно тормозят, развитие бизнеса невозможно
	затрудняюсь ответить

	Отсутствие оборотных средств
	39,0
	45,0
	13,0
	3,0

	Административные барьеры и «давление» бюрократической системы
	59,0
	21,0
	19,0
	1,0

	Требования и проверки контрольно-надзорных органов
	63,0
	28,0
	6,0
	3,0

	Несовершенство и нестабильность налогового законодательства
	39,0
	34,0
	23,0
	4,0

	Сложности с предоставлением земли, объектов недвижимости, разрешений на строительство
	54,0
	18,0
	19,0
	9,0

	Отсутствие гарантий по приватизации арендуемой муниципальной собственности
	67,0
	12,0
	11,0
	10,0

	Недостаток необходимой информации
	61,0
	24,0
	12,0
	3,0

	Дефицит квалифицированных кадров
	27,0
	35,0
	34,0
	4,0

	Нестабильность в экономической и политической сферах
	38,0
	39,0
	20,0
	3,0

	Низкий уровень платежеспособности населения/предприятий
	27,0
	37,0
	34,0
	2,0

	Окончание таблицы 28

	Фактор
	практически не тормозят
	тормозят, но бизнес существовать может
	очень сильно тормозят, развитие бизнеса невозможно
	затрудняюсь ответить

	Снижение спроса
	41,0
	40,0
	17,0
	2,0

	Трудности с получением кредитов
	59,0
	18,0
	18,0
	5,0

	Состояние инфраструктуры в городе, регионе, стране
	58,0
	29,0
	6,0
	7,0

	Коррупция
	63,0
	17,0
	15,0
	5,0

	Проблемы лицензирования
	69,0
	15,0
	10,0
	6,0

	Устаревшее оборудование
	54,0
	23,0
	16,0
	7,0

	Проблемы подключения энергетики
	30,0
	13,0
	9,0
	48,0

	Состояние судебной системы
	60,0
	18,0
	12,0
	10,0

	Состояние таможенной системы
	62,0
	17,0
	11,0
	10,0

	Высокая налоговая нагрузка
	14,0
	41,0
	44,0
	1,0

	Большие отчисления во внебюджетные фонды
	17,0
	35,0
	46,0
	2,0

	Инфляция
	20,0
	53,0
	24,0
	3,0

	Рост тарифов естественных монополий (электроэнергия, газ)
	30,0
	32,0
	35,0
	3,0

	Высокая арендная плата
	24,0
	39,0
	32,0
	5,0

	Высокий уровень конкуренции
	21,0
	43,0
	35,0
	1,0


Таким образом, основными проблемами, сильно осложняющими развитие бизнеса можно назвать: высокую налоговую нагрузку (44 %), большие отчисления во внебюджетные фонды (46 %), рост тарифов естественных монополий (35 %).

Интерпретируя полученные результаты в зависимости от видов экономической деятельности респондентов, необходимо отметить, что наибольшее число факторов, сильно препятствующих развитию бизнеса, отмечают респонденты, осуществляющие торговую деятельность. По их мнению, основными факторами, тормозящими развитие собственного дела, являются: низкий уровень платежеспособности населения (55 % респондентов) и снижение спроса  (31,6 %).
Такие факторы, как сложности с предоставлением земли и дефицит квалифицированных кадров, характерны для предприятий и организаций, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность в сфере производства. 
Дефицит квалифицированных кадров наиболее ощутим в сфере строительства (77 % респондентов). Не менее значимы для СМиСП, ведущей сферой бизнеса которых является строительство, сложности с получением кредитов (44 %) и высокий уровень конкуренции. 

В сфере услуг населению ситуация наиболее стабильна. Многие руководители данной сферы бизнеса характеризуют свою отрасль как привлекательную, не требующую определенных финансовых вложений и четко ориентированную на сформированную годами целевую аудиторию.
Произведем сравнение основных факторов, препятствующих развитию бизнеса за 4-летний период (таблица 29).
Таблица 29 – Сравнение основных факторов, препятствующих развитию бизнеса по годам, в % от числа опрошенных*

	Фактор
	2013 год
	Место в рейтинге 2013 год
	2012 год
	Место в рейтинге 2012 год
	2011 год
	Место в рейтинге 2011 год
	2010 год
	Место в рейтинге 2010 год

	Высокий уровень конкуренции
	43,0
	3
	58,0
	1
	42,6
	4
	45,5
	2

	Нестабильность в экономической и политической сферах
	39,0
	4
	48,0
	2
	55,4
	2
	42,9
	3

	Большие отчисления во внебюджетные фонды
	46,0
	1
	47,0
	3
	58,4
	1
	x
	x

	Высокая налоговая нагрузка
	44,0
	2
	42,0
	4
	54,5
	3
	54,5
	1


* показатели за 2010-2012 годы – результаты предыдущих мониторингов.
х – данные отсутствуют.
Рейтинг проблем, препятствующих развитию бизнеса в 2013 году, в сравнении с 2012 годом изменился. С третьего места на первое переместилась проблема больших отчислений во внебюджетные фонды. Фактор высокой налоговой нагрузки доминирует над высоким уровнем конкуренции и нестабильностью в экономической и политической сферах.  
Развитие малого и среднего бизнеса в различных сегментах
В таблице 30 представлена оценка респондентами привлекательности ведения бизнеса в различных сферах.
Таблица 30 – Оценка респондентами привлекательности ведения бизнеса в различных сферах, в % от числа опрошенных

	Сфера
	очень Непривлекательна
	Непривлекательна
	привлекательна
	очень привлекательна
	затрудняюсь ответить

	Строительство
	2,0
	2,0
	64,0
	31,0
	1,0

	Производство
	7,0
	23,0
	57,0
	9,0
	4,0

	Торговля
	7,0
	13,0
	63,0
	15,0
	2,0

	Сельское хозяйство и переработка с/х продукции
	36,0
	35,0
	21,0
	4,0
	4,0

	Транспорт
	4,0
	24,0
	59,0
	8,0
	5,0

	Услуги населению
	2,0
	6,0
	68,0
	22,0
	2,0

	Общепит
	2,0
	12,0
	62,0
	20,0
	4,0

	Медицина
	8,0
	35,0
	41,0
	12,0
	4,0

	Культура
	21,0
	37,0
	25,0
	12,0
	5,0

	Спорт
	18,0
	31,0
	37,0
	12,0
	2,0

	Образование
	6,0
	35,0
	45,0
	12,0
	2,0

	Досуг
	6,0
	22,0
	53,0
	16,0
	3,0

	Туризм
	6,0
	33,0
	47,0
	10.0
	4,0

	Жилищно-коммунальное хозяйство
	16,0
	22,0
	43,0
	18,0
	1,0

	Научные исследования и разработки
	44,0
	16,0
	30,0
	8,0
	2,0


Таким образом, составить какую-либо четкую картину мнений относительно предпочтительности ведения того или иного бизнеса не представляется возможным. Стоит учесть, что большинство респондентов затруднялись с ответом на данный вопрос, мотивируя это некомпетентностью своих суждений относительно незнакомого вида деятельности. 68 % опрошенных считают наиболее привлекательной сферу услуг населению. Для большинства респондентов также значимы сферы строительства и торговли (64 % и 63 % соответственно). Однако, по замечанию самих предпринимателей, занимающихся торговлей, эта сфера бизнеса непривлекательна и неприбыльна, что подтверждается результатом мониторинга 2012 году. Так, интерес к торговой деятельности у большинства предпринимателей в 2012 году снижался. Руководители торговых организаций отмечают спад в своей деятельности, основные причины которого – выход на рынок крупных сетевых ритейлеров и высокая арендная плата. 
Привлекательны транспортные услуги и производство (59 % и 57 % соответственно).

Среди непривлекательных сфер предприниматели выделяют следующие:

– научные исследования и разработки (44 %);

– культура (37 %);

– сельское хозяйство и переработка с/х продукции (36 %).

Также, по мнению предпринимателей, в Рыбинске ощутима нехватка следующих сфер и направлений бизнеса:

– культурный досуг;

– качественное общественное питание;

– спорт;

– коммунальные услуги;

– химчистки;

– службы психологической поддержки для предпринимателей;
– услуги любого рода для пенсионеров.

Взаимоотношения бизнеса и власти
Большинство респондентов (64 %) считают необходимым сотрудничество между бизнесом и местной властью. 36 % опрошенных не считают сотрудничество необходимым, выдвигая на первый план причину недоверия к чиновникам.

На рисунке 9 представлены основные проблемы, характеризующие взаимоотношения городского бизнеса и местной власти. 
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Рисунок 9 – Основные проблемы во взаимоотношениях городского бизнеса и местной власти
Практически половина опрошенных респондентов считают бюрократические барьеры основной проблемой взаимоотношений. Лишь 2 % респондентов не испытывают никаких проблем во взаимоотношениях с администрацией. По мнению некоторых предпринимателей из сферы производства и строительства, чиновникам необходимо больше уделять внимания продвижению инвестиционных проектов.

Необходимо отметить, что 64 % респондентов нуждаются в государственной и/или муниципальной поддержке. 

Перечислим наиболее актуальные виды государственной и муниципальной финансовой поддержки, необходимые СМиСП:

– субсидия на возмещение затрат, связанных с участием в выстовочно-ярмарочных мероприятиях (39 %);

– субсидирование процентов по банковскому кредиту (37 %);

– предоставление гранта начинающим предпринимателям (23 %);

– субсидия на возмещение части затрат на уплату первого взноса при заключении договора лизинга (14 %);

– субсидия по технологическому подключению к электросетям (10 %);

– субсидия по технологическому присоединению к инженерным сетям и сооружениям (10 %);

– другое (10 %).

Востребованы предпринимателями и виды государственной и муниципальной нефинансовой поддержки:

– информационная поддержка (50 %);
– правовая поддержка (42 %);

– консультационная поддержка (29 %);

– помощь в подготовке кадров (14 %);

– организационная поддержка (10 %);

– другое (8 %).

В итоге, можно констатировать, что бизнес в целом мотивирован на сотрудничество с властью, в основном в части получения той или иной поддержки. Однако не стоит упускать из виду и негативное отношение бизнес-сообщества к властным структурам, квинтэссенцией которого является высказывание части предпринимателей «Лишь бы не мешали работать». Данное отношение, вероятно, обусловлено в целом отрицательным имиджем административных структур в восприятии бизнес-сообщества страны.
О действиях бизнеса в условиях изменения экономической ситуации. Последствия вступления РФ в ВТО для малого и среднего бизнеса
Большинство предпринимателей отслеживают экономическую ситуацию в стране, регионе и городе. По их мнению, стабильность в экономической сфере является залогом развития бизнеса, его доходности. 
Немаловажным для СМиСП является возможность участия в системе государственных и муниципальных закупок. Тем не менее из общего числа респондентов 70 % не участвуют в конкурсах, аукционах, запросах котировок и предложений, размещенных на сайте государственных и муниципальных закупок. Для 5 % опрошенных участие в госторгах пока безрезультатно. Лишь 22 % участвующих в системе государственных и муниципальных закупок выигрывают заказы. 

Удельный вес в выручке компании от участия в системе госзакупок для 18 % опрошенных составляет от 1 % до 20 %. Соответственно для большинства (70 %) доля государственных и муниципальных заказов в выручке составляет 0 %. 
Основными игроками на рынке государственных и муниципальных закупок являются предприятия, осуществляющие деятельность в сфере строительства (70 %) и услуг населению (25 %).

Сложности с участием предпринимателей в системе государственных и муниципальных торгов объясняются следующими причинами:

– отсутствием средств для обеспечения заявки и обеспечения    контракта (26 %);

– отсутствием средств для исполнения контракта (26%);
– коррупцией (23 %);
– отсутствием знаний по использованию системы государственных и муниципальных торгов (14 %).
Следующий фактор внешней среды бизнеса – это экономическая и политическая обстановка в стране. Среди основных событий, повлиявших на развитие бизнеса в целом, выделяются:

– повышение со стороны государства налоговой нагрузки на индивидуальных предпринимателей;

– введение системы бухгалтерского учета для обществ с ограниченной ответственностью, применяющих упрощенную систему налогообложения;

– высокий уровень инфляции;

– вступление России в ВТО.
Говоря о вступлении России в ВТО, можно отметить, что 43 % предпринимателей слышали об этом, но подробностей вступления и последствий не знают. Всего 12 % рыбинских предпринимателей участвуют во внешнеэкономической деятельности и, следовательно, хорошо осведомлены о данном событии.
В ходе проведения анкетирования СМиСП было предложено отметить положительные и отрицательные последствия вступления России в ВТО (таблицы 31-32).

Таблица 31 – Распределение ответов респондентов относительно положительных последствий вступления России в ВТО, в % от опрошенных

	Положительные последствия
	Доля

	Повышение качества российских товаров
	5,0

	Увеличение уровня инвестиций из-за рубежа
	5,0

	Снижение таможенных барьеров
	8.0

	Рост уровня выхода на западные рынки
	8,0

	Другое (снижение внутренних цен на услуги)
	3,0

	Другие положительные последствия
	3,0

	Положительных последствий нет
	27,0

	Затрудняюсь ответить
	57,0


Таблица 32 – Распределение ответов респондентов, относительно отрицательных последствий вступления России в ВТО, в % от опрошенных
	Отрицательные последствия
	Доля

	Рост импорта товаров низкого качества
	13,0

	Спад производства в сфере деятельности
	12,0

	 Потеря рынков сбыта продукции и услуг
	5,0

	Снижение конкурентоспособности
	13,0

	Рост безработицы
	9,0

	Другие отрицательные последствия
	5,0

	Отрицательных последствий нет
	9,0

	Затрудняюсь ответить
	61,0


Как следует из данных таблиц, предприниматели города недостаточно хорошо осведомлены о вступлении России в ВТО, большинство СМиСП не смогли определить положительные и отрицательные последствия вступления.
О сотрудничестве крупного, среднего и малого бизнеса. Оценка готовности малого и среднего предпринимательства                           г. Рыбинска к выполнению работ и оказанию услуг требуемого качества для крупного бизнеса
40 % рыбинских предпринимателей заинтересованы в развитии сотрудничества с крупным бизнесом и располагают для этого необходимыми ресурсами. Недостаток ресурсов для сотрудничества, но проявление заинтересованности во взаимодействии отметили 19 % опрошенных. Для            38 % респондентов данное сотрудничество неактуально.
Динамика заинтересованности малого бизнеса в сотрудничестве с крупным бизнесом за 5-летний период демонстрирует снижение числа положительных ответов на данный вопрос по сравнению с предыдущими годами (таблица 33).
Таблица 33 – Динамика заинтересованности малого бизнеса в сотрудничестве с крупным бизнесом за 5-летний период,                                          в % от числа опрошенных*

	Год
	Заинтересованы
	Не заинтересованы

	2009
	78,9
	21,1

	2010
	67,9
	32,1

	2011
	65,3
	34,7

	2012
	68,0
	32,0

	2013 (без учета респондентов, затруднившихся ответить на данный вопрос)
	59,0
	38,0 


* показатели за 2009-2012 годы – результаты предыдущих мониторингов.
Для 40 % респондентов основной причиной невозможности данного сотрудничества является отсутствие отдела продаж. 33 % опрошенных выдвигают на первое место проблему дефицита квалифицированных кадров. Отдельно стоит отметить предприятия производства и строительства, которые выделяют следующие проблемы невозможности сотрудничества:
– отсутствие современного оборудования (27 %);

– отсутствие лицензий и других разрешительных документов (13 %).

Для 2 % СМиСП невозможность взаимодействия с крупным бизнесом проявляется в отсутствии системы качества и сертификации. 
Приведенные положения говорят о том, что большинство СМиСП готовы к выполнению работ и оказанию услуг требуемого качества для субъектов крупного бизнеса. Первым по значимости остается вопрос отсутствия ресурсов (финансовых, кадровых), необходимых для сотрудничества.
Представим на рисунке 10 направления взаимодействия СМиСП с крупным бизнесом. 
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Рисунок 10 – Направления взаимодействия СМиСП с крупным бизнесом
Таким образом, за период с 2009 по 2013 годы прослеживается четкая тенденция заинтересованности СМиСП в сотрудничестве с крупным бизнесом в направлении производственной деятельности.
Основной формой взаимодействия 83 % респондентов называют аутсорсинг и субконтрактацию. 12 % опрошенных считают необходимым взаимодействие в плане участия в аукционах, проводимых на электронных коммерческих торговых площадках. Для 5 % респондентов взаимодействие возможно в рамках ярмарок, выставок. Затруднились обозначить форму взаимодействия 3 % опрошенных.
О конкуренции в бизнесе
Одна из значимых характеристик бизнес-среды города – это высокий уровень конкуренции во многих отраслях деятельности. Распределение мнений, касающихся уровня конкуренции за 5-летний период, представлены в таблице 34. 
Таблица 34 – Оценка респондентами уровня конкуренции в отрасли осуществления деятельности, в % от числа опрошенных

	Год
	Высокий
	Средний
	Низкий
	Конкуренция отсутствует
	Затрудняюсь ответить

	2009
	55,0 
	38,6
	6,4
	х
	х

	2010
	59,8
	33,9
	6,3
	х
	х

	2011
	53,5
	31,7
	14,9
	х
	х

	2012
	56,0
	35,0
	9,0
	х
	х

	2013
	54,0
	37,0
	3,0
	3,0
	3,0


х – данные отсутствуют.
Рассмотрим уровень конкуренции относительно сфер ведения бизнеса. Наиболее высокий уровень конкуренции наблюдается в строительстве (45 %). Для производственных предприятий этот показатель составляет (35 %). Для СМиСП, предоставляющих услуги населению, высокий уровень конкуренции отмечают 25 % опрошенных.
Относительно оценки изменения уровня конкуренции в прошлом году 55 % респондентов отмечают сохранение уровня, 43 % респондентов констатируют рост конкуренции и 2 % – снижение.

Тем не менее, уже 60 % участвующих в опросе прогнозируют рост уровня конкуренции в 2014 году, 35 % – сохранение уровня конкуренции.
Почти единогласно заявляют о возможном росте конкуренции руководители строительных организаций (95 %). 75 % респондентов, ведущей сферой бизнеса которых является торговля, также ожидают рост уровня конкуренции. Для 78 % респондентов, осуществляющих производственную деятельность, роста конкуренции не ожидается. Полученные данные косвенно свидетельствуют о привлекательности таких сфер ведения бизнеса, как строительство и торговля.
Большинство СМиСП отметили свои следующие основные конкурентные преимущества:

– регулярность проведения рекламных кампаний (42 %);

– производство качественных товаров и обеспечение высокого уровня сервиса (24 %);

– постоянное расширение ассортимента производимых товаров, продукции, услуг (20 %).
32 % опрошенных не занимаются целенаправленным привлечением клиентов.

 Говоря об уровне добросовестности конкурентной борьбы, необходимо отметить, что большинство предпринимателей (51 %) считают способы ведения конкурентной борьбы в городе корректными. 33 % респондентов отмечают наличие искусственного занижения цены (демпинга). В 2012 году данный показатель составил 40 %.

Система налогообложения; о нагрузке на бизнес по налогам и страховым взносам

Ожидаемая доминанта среди проблем, затрудняющих развитие бизнес-среды города – высокий уровень налоговых и страховых отчислений. На протяжении 5-летнего периода мнения респондентов относительно данной проблемы остаются неизменными (таблица 35).
Таблица 35 – Оценка уровня налоговой нагрузки на бизнес за 5-летний период, в % от числа опрошенных
	Год
	Уровень высокий
	Уровень не высокий

	2009
	76,1
	23,9

	2010
	75,0
	25,0

	2011
	76,2
	23,8

	2012
	65,0
	35,0

	2013
	74,0
	26,0


В течение последних пяти лет более двух третей предпринимателей оценивают уровень налоговой нагрузки на бизнес как высокий.
Перечислим наиболее ощутимые для развития бизнеса налоговые отчисления за 2011-2013 годы (рисунок 11).
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Рисунок 11 – Оценка предпринимателя налоговой нагрузки на бизнес
 за 2011-2013 годы, в % от опрошенных
В аспекте различий налоговой нагрузки отдельно для индивидуальных предпринимателей и для обществ с ограниченной ответственностью наблюдается увеличенная доля респондентов – индивидуальных предпринимателей, ощущающих давление налоговой системы (таблица 36).
Таблица 36 – Наиболее ощутимые для бизнеса налоговые отчисления в разрезе по категориям субъектов предпринимательской деятельности, 
в % от числа опрошенных
	Категория
	УСН
	ЕНВД
	НДС
	НДФЛ
	Страховые взносы
	Другие

	Индивидуальный предприниматель
	11,5
	11,5
	7,7
	7,7
	57,7
	3,8

	Общество с ограниченной ответственностью
	23,1
	7,7
	13,5
	13,5
	36,5
	5,7


Прогнозы респондентов относительно увеличения налогов в 2014 году пессимистичны: 73 % ожидают роста налоговой нагрузки, 19 % опрошенных утверждают, что уровень налоговой нагрузки останется прежним. 8 % респондентов прогнозируют уменьшение налоговых ставок.
О городской целевой программе «Содействие развитию малого и среднего предпринимательства в городе Рыбинске                           на 2011-2013 годы»

Более половины респондентов знают о наличии городской целевой программы «Содействие развитию малого и среднего предпринимательства в городе Рыбинске на 2011-2013 годы», но всего лишь 33 % опрошенных обращались в администрацию города Рыбинска за поддержкой различного рода, из них 26 % получали поддержку. Ее основными видами стали: информационная, консультационная, образовательная поддержка.

Предприниматели города заинтересованы в получении различных видов как муниципальной финансовой, так и нефинансовой поддержки (таблица 37).
Таблица 37 – Заинтересованность предпринимателей в получении поддержки в рамках городской целевой программы, в % от числа опрошенных

	Виды финансовой поддержки
	Доля

	
	Субсидирование процентных ставок по банковскому кредиту
	25,0

	
	Компенсация части затрат на участие в выставках и ярмарках
	22,0

	
	Компенсация части затрат на консультации
	16,0

	
	Субсидирование части затрат по патентованию изобретений, полезных моделей, промышленных образцов
	7,0

	
	Виды нефинансовой поддержки
	Доля

	
	Информационная поддержка
	30,0

	
	Организация мастер-классов, открытых уроков
	25,0

	
	Консультационная поддержка
	21,0

	
	Обучение персонала
	18,0

	
	Разработка и издание учебных пособий, справочников
	8,0


Нельзя не отметить как положительную тенденцию, что большинство предпринимателей заинтересованы в обучении. 41 % респондентов желают приобрести знания в области стратегического менеджмента и маркетинга. Не менее актуальным остается вопрос по получению знаний в области бухучета, управления, финансового учета (31 %). Желают приобрести знания по разработке бизнес-плана 19 % опрошенных предпринимателей.

Говоря о сотрудничестве предпринимателей и организаций инфраструктуры поддержки СМиСП, необходимо сказать, что 58 % респондентов не обращались за поддержкой в данные организации. Известно о наличии таких организаций всего лишь 33 % респондентов.

В таблице 38 представлено распределение ответов респондентов относительно обращений в организации инфраструктуры поддержки.

Таблица 38 – Распределение ответов респондентов на вопрос «В какие из организаций инфраструктуры поддержки Вы обращались?», 
в % от числа опрошенных

	Организации инфраструктуры поддержки СМиСП
	Доля

	
	ННО «Рыбинская торгово-промышленная палата»
	14,0

	
	НП «Рыбинский союз предпринимателей малого бизнеса»
	12,0

	
	ФГБОУ ВПО РГАТУ им П.А. Соловьева
	12,0

	
	НП «Рыбинский центр развития деловой активности»
	9,0

	
	ООО «Маркетинговая компания «ИНМАРКС»
	8,0

	
	ОО Всероссийское общество изобретателей и рационализаторов
	4,0

	
	АНО «Центр инновационных технологий»
	1,0


Из числа других организаций, оказывающих поддержку предпринимателем, необходимо выделить следующие организации, в которые обращались участники опроса:

– ГКУ ЯО Центр занятости населения города Рыбинска (17 %);

– Ярославская областная торгово-промышленная палата (8%);

– Фонд поддержки малого и среднего предпринимательства Ярославской области (7 %).

69 % респондентов не обращались в вышеперечисленные организации.

Аутсорсинговые услуги
Большинство предпринимателей используют в своей деятельности услуги сторонних компаний, лиц (аутсорсинговые услуги).

Представим виды услуг, необходимые и пользующиеся спросом у рыбинских предпринимателей (таблица 39). 
Таблица 39 – Распределение ответов респондентов на вопрос «За какими услугами Вы обращались?», в % от числа ответивших

	Наименование услуги
	Доля

	
	 Ведение бухгалтерской отчетности
	12,0

	
	 Транспортные услуги
	12,0

	
	Регистрация фирмы при создании
	8,0

	
	Охранные услуги
	8,0

	
	Консультационные услуги
	7,0

	
	Юридические услуги
	7,0

	
	Маркетинговые услуги
	6,0

	
	Аудиторские услуги
	5,0

	
	Клининговые услуги
	3.0

	
	Услуги кадровых агентств
	1,0


Из таблицы 39 видно, что наиболее востребованы предпринимателями услуги по ведению бухгалтерской отчетности и транспортные перевозки. Среди прочих аутсорсинговых услуг многие респонденты отмечали использование арендных площадей.

Из общего числа респондентов 43 % используют аутсорсинговые услуги постоянно. 44 % опрошенных пользуются аутсорсингом время от времени.

О старте в бизнесе
Один из показателей, говорящий о комфортности бизнес-среды и об удовлетворенности условиями ведения бизнеса – это повторное желание организовать собственное дело. Большая часть предпринимателей (60 %), участвующих в опросе, изъявили желание организовать собственное дело вновь.
Основным мотивом, побудившим предпринимателей организовать собственный бизнес, является стремление обрести независимость и работать на себя. Характерно, что до открытия собственного дела 49 % предпринимателей работали в коммерческих структурах. 

При открытии бизнеса большая часть предпринимателей (64 %) использовали собственные средства, не привлекая банковские кредиты и средства инвесторов. Таким образом, для 45 % участников опроса затраты на организацию собственного дела были существенны, но серьезного урона финансовому положению не нанесли.

Говоря о связи направления бизнеса с профессиональным образованием предпринимателя, можно сказать, что 45 % опрошенных организовали бизнес по полученной ранее или смежной специальности. 55 % респондентов получили образование по совершенно другому направлению.
Из общего количества опрошенных 16 % респондентов – начинающие предприниматели. Представим в табличном виде проблемы, осложняющие стартап (таблица 40).
Таблица 40 – Основные проблемы при организации собственного бизнеса,

 в % от числа опрошенных

	Проблема
	Доля

	
	 Нехватка финансовых средств
	12,0

	
	 Отсутствие информационной поддержки, нехватка знаний
	5,0

	
	Трудности с поиском и оплатой аренды
	3,0

	
	Трудности с регистрацией собственности
	2,0

	
	Трудности с получением средств на организацию собственного дела в рамках программы «Содействие безработным»
	2,0

	
	Трудности с регистрацией бизнеса
	1,0

	
	Трудности с подключением к сетям электроснабжения
	1,0

	
	Всего (начинающие предприниматели)
	26,0


Как видно из таблицы 40, основной проблемой при организации собственного дела является нехватка финансовых средств.
Оценка благоприятности делового климата. Ожидания по развитию бизнеса
Большая часть предпринимателей (55 %) определяет условия ведения бизнеса в Рыбинске как удовлетворительные. В сравнении с 2012 годом оценили условия ведения бизнеса как удовлетворительные  63 % опрошенных. 35 % предпринимателей считают условия ведения бизнеса хорошими.

Благоприятность делового климата сопряжена с уровнем платежеспособности населения. Так, по мнению половины предпринимателей, уровень платежеспособности населения в текущем году снижается. В 2012 году 35 % опрошенных отметили снижение уровня платежеспособности. Для 27 % уровень платежеспособности населения в 2013 году сохранился.

Говоря о соотношении спроса и предложения на товары и услуги в сфере осуществления деятельности, можно сказать, что в 2012 году 43 % респондентов отметили превышение предложения над спросом. В 2013 году большая часть предпринимателей (38 %) отметила соответствие спроса предложению на товары и услуги.

Рассмотрим оценку предпринимателями соотношения спроса и предложения на товары и услуги в разрезе по видам экономической деятельности (таблица 41).
Таблица 41 – Оценка предпринимателями соотношения спроса и предложения на товары и услуги в разрезе по видам экономической деятельности, в % от числа опрошенных

	Соотношения спроса и предложения

	Вид экономической деятельности
	спрос превышает предложение
	спрос соответствует предложению
	предложение превышает спрос
	затруднились ответить

	
	Торговля
	8,3
	33,3
	50,0
	8,3

	
	Производство
	16,7
	27,8
	22,2
	33,3

	
	Услуги населению
	18,5
	37,0
	37,0
	4,0

	
	Строительство
	37,5
	62,5
	0,0
	0,0

	
	Прочие
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0


Из таблицы 41 видно, что спрос соответствует предложению у предпринимателей, осуществляющих деятельность в сферах: 

– строительства (62,5 %);

– услуг населению (37 %);

– прочих видов деятельности (100 %).

Логичным является превышение предложения над спросом в сфере торговли (50 % опрошенных). Для предприятий, осуществляющих деятельность в сфере производства, оценка соотношения спроса и предложения на продукцию затруднено.

Анализируя потребность в трудовых ресурсах, большая часть респондентов (57 %) не нуждаются в персонале. Хотя в 2012 году 58 % респондентов отмечали недостаток трудовых ресурсов. 

Отметим, что потребность в кадрах испытывают СМиСП осуществляющие деятельность в  сфере производства и строительства. Данные предприниматели покрывают дефицит кадров из числа жителей города Рыбинска.

Большинство предпринимателей (63 %) считают, что деловой климат Рыбинска в 2014 году останется прежним. 18 % респондентов ожидают улучшения делового климата Рыбинска в следующем году. 

По мнению предпринимателей, в первую очередь, для повышения благоприятности предпринимательской среды города необходимо сделать следующее:

– усовершенствовать процедуры государственной и/или муниципальной поддержки предпринимательства (34 %);

– усовершенствовать налоговое законодательство в направлении мотивации развития предпринимательства (31,0 %);

– предотвращать недобросовестную конкуренцию (7,0 %);

– ужесточить меры ответственности предпринимателей за низкое качество товаров, услуг, ложь в рекламе и так далее (6,0 %).

Среди отдельных мнений респондентов можно отметить потребность в снижении процентных ставок по кредиту, повышении уровня жизни населения. 
Заключение

В целом, по результатам мониторинга, социологического исследования и комплексного анализа ситуации в малом и среднем предпринимательстве города Рыбинска необходимо отметить сохранение тенденции положительного развития по отдельным показателям деятельности СМиСП.

Результаты комплексного анализа позволяют сделать следующие выводы:

· количество малых предприятий (включая микропредприятия)  по сравнению с 2012 годом увеличилось на 229 единиц (217 микропредприятия и 12 малых предприятий);

· большинство участников мониторинга считают, что ситуация в их бизнесе стабильная;

· 49 % опрошенных отметили рост объемов производства и /или оказанных услуг. Рост данного показателя отмечается во всех сферах деятельности, кроме сферы торговли. Свыше 50 % опрошенных, осуществляющих торговую деятельность, отметили снижение спроса на реализуемые товары;

· необходимо отметить, что во всех заданных выборкой сферах деятельности численность работников осталась на прежнем уровне, по сравнению с 2012 годом. В 2014 году лишь 29 % респондентов планируют увеличить численность штатного персонала;

· уровень средней заработной платы в организациях и предприятиях Рыбинска без вычета НДФЛ колеблется от 6 001 руб. до 10 000 руб. Большая часть предпринимателей планируют повысить уровень заработной платы в 2014 году;

· положительным моментом для развития малого предпринимательства в Рыбинске  является  рост загрузки производственных мощностей предприятий по сравнению с 2011и 2012 годами;

· большинство  респондентов (43 %) не планируют в 2014 году использовать в бизнесе кредитные средства и ссуды. Основная причина – высокие процентные ставки по кредитам;

· половина предпринимателей считает, что в текущем году уровень рисков ведения бизнеса остался прежним. 54 % респондентов не прогнозируют увеличение или снижение рисков в их бизнесе в 2014 году. Необходимо отметить, что две трети предпринимателей связывают риски в бизнесе с развитием конкуренции в отрасли, где они осуществляют хозяйственную деятельность;

· основными проблемами, сильно осложняющими развитие бизнеса можно назвать: высокую налоговую нагрузку (44 %), большие отчисления во внебюджетные фонды (46 %), рост тарифов естественных монополий (35 %);

· практически во всех сферах бизнеса наблюдается дефицит квалифицированных кадров;

· большинство предпринимателей отметили недостаточность информационной поддержки в плане существующих форм поддержки СМиСП;

· большинство респондентов (64 %) считают необходимым сотрудничество между бизнесом и местной властью;

· 40 % рыбинских предпринимателей заинтересованы в развитии сотрудничества с крупным бизнесом и располагают для этого необходимыми ресурсами. Недостаток ресурсов для сотрудничества, но проявление заинтересованности во взаимодействии отметили 19 % опрошенных.            38 % респондентов сотрудничество не требуется;

· 83 % респондентов отмечают основную форму взаимодействия с крупным бизнесом – аутсорсинг и субконтрактацию;

· для всех сфер деятельности СМиСП уровень конкуренции и налоговой нагрузки высок;
· у  82 % респондентов ожидания по развитию собственного дела подтвердились.
Результаты проведенного социологического исследования позволяют сформулировать рекомендации, направленные на совершенствование институциональной среды и формирование благоприятного климата, способствующего развитию малого и среднего предпринимательства в Рыбинске:

· расширять разъяснительную работу среди СМиСП о формах поддержки предпринимателей в рамках городской целевой программы, за счет СМИ, членов Координационного совета, организаций инфраструктуры поддержки СМиСП, сторонних организаций;

· устанавливать взаимоотношения крупного бизнеса с малым и средним бизнесом;

· продолжать бесплатное обучение руководителей и специалистов субъектов малого и среднего предпринимательства;

· внедрять дифференцированные дистанционные образовательные программы для субъектов малого и среднего предпринимательства с возможностью модульного обучения;
· постоянно актуализировать информационный портал «Малое и среднее предпринимательство Рыбинска», выпускать информационные брошюры, содержащие пошаговые инструкции по открытию собственного дела и т.п.
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� В исследовании в качестве синонимичных принимаются следующие термины: вид деятельности, сфера ведения бизнеса.
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